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Introduccién

El Poder Popular en Cuba es el sistema de 6rganos organizado en correspondencia con lo
dispuesto en los capitulos X y XlI de la Constitucién de la Republica, que tiene como fin,
instituirse en medio de accién del proyecto sociopolitico cubano para la construccién de una
sociedad socialista, como expresion de verdadera democracia y en correspondencia con los
fundamentos tedricos y juridicos enunciados en el propio texto constitucional.

En Cuba, debido a que se realizan profundos cambios sociales, econdmicos y sociales, se ido
creando las condiciones para el desarrollo de nuevas concepciones referentes al proceso de
Comunicacion Social de los 6rganos locales del poder popular.

La Conferencia Nacional del Partido, por mandato de su 6to. Congreso, tiene la
responsabilidad de evaluar con objetividad y sentido critico el trabajo de la organizacion, asi
como determinar con voluntad renovadora las transformaciones necesarias para situarlo a

la altura de las circunstancias actuales. En el Informe al 6to. Congreso se expresa: “(...)
debemos meditar en los efectos contraproducentes de viejos habitos que nada tienen que ver
con el papel de vanguardia de la organizacién en la sociedad, entre ellos la su-perficialidad y
formalismo con que se desarrolla el trabajo politico-ideoldgico, (...)

En concordancia con la institucionalidad existente, en Cuba todos los érganos del Estado se
integran y desarrollan su actividad sobre la base de los principios fundamentales de la
democracia socialista que se expresan en las reglas descritas a partir del articulo 68 de la
Constitucion de la Republica:

1. Todos los érganos representativos de poder del Estado son electivos y renovables;

2. Las masas populares controlan la actividad de los 6rganos estatales, de los diputados,
de los delegados y de los funcionarios;

3. Los elegidos tienen el deber de rendir cuenta de su actuacion y pueden ser revocados
de sus cargos en cualquier momento;

4. Cada organo estatal desarrolla ampliamente, dentro del marco de su competencia, la
iniciativa encaminada al aprovechamiento de los recursos y posibilidades locales y a la
incorporacion de las organizaciones de masas y sociales a su actividad,

5. Las disposiciones de los 6rganos estatales superiores son obligatorias para los
inferiores;

6. Los organos estatales inferiores responden ante los superiores y les rinden cuenta de
Su gestion;

7. La libertad de discusion, el ejercicio de la critica y autocritica y la subordinacion de la
minoria a la mayoria rigen en todos los 6rganos estatales colegiados.

Para el ejercicio de sus funciones, las Asambleas del Poder Popular en los diferentes niveles
se apoyan, entre otros, en las Comisiones de Trabajo, quienes, segun el articulo 110 del texto
legal invocado, son constituidas por las Asambleas respectivas atendiendo a los intereses
especificos de su localidad, para que las auxilien en la realizacion de sus actividades y
especialmente para ejercer el control y la fiscalizacion de las entidades de subordinacion local y
de las demas correspondientes a otros niveles de subordinacion, que se encuentren radicadas
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en su demarcacion territorial.

El trabajo en comisiones posibilita la vinculacién permanente de los delegados y de un nimero
cada vez mayor de personas del pueblo con las labores del poder estatal. El buen
funcionamiento y divulgacion del trabajo de las Comisiones Permanentes (CPT) es
imprescindible para que los érganos del Poder Popular cumplan sus obligaciones de contribuir
al desarrollo de la economia, la calidad de los servicios, la utilizacion y ahorro éptimo de los
recursos, al combate exitoso contra las indisciplinas, ilegalidades, el delito, la corrupciény a la
preparacion para la defensa.

La Asamblea Nacional del Poder Popular aprob6 dentro de su proyeccion estratégica para la
VIII legislatura(2013), como objetivo nimero 7: Desarrollar una estrategia de Comunicacion
Institucional, que propicie el conocimiento por los ciudadanos del sistema politico para
garantizar el ejercicio de sus deberes, funciones y atribuciones.

Los fundamentos anteriores hacen reflexionar al Poder Popular en el municipio de Lajas al
originar cambios circunstanciales en los Consejos Populares por constituir una necesidad para
el desarrollo del trabajo de la organizacion. Este es un tema que a pesar de ser discutido y
constituir un reclamo sistematico de los medios aun presenta dificultades, aunque podemos
afirmar que ha tenido una tendencia a la mejoria a partir de la atencion sistematica y el
intercambio que se ha tenido por parte del gobierno con las diferentes instancias del territorio.

e La realizacion del Congreso de la UPEC, fue un marco importante para el analisis y
proyeccidn de acciones en este sentido.

e Las reuniones conjuntas del PCC y el gobierno con los medios para el analisis del
cumplimiento de la politica comunicacional, ha contribuido a la identificacion de los
problemas y la proyeccién para dar solucion a los mismos.

e En el mes de enero del afio 2014 en reunidn convocada por el partido para el analisis
del cumplimiento de la politica comunicacional donde participaron los directores, los
comunicadores de las entidades y los secretarios de los nucleos se identifico por el
Poder Popular que, aunque se trabaja en un conjunto de acciones que contribuyen al
cumplimiento de la eficacia informativa, estas eran aisladas y poco coherentes.

e A partir de la superacion concebida mediante el diplomado de Administracion Publica
en la Escuela Nacional y Provincial del PCC.

A pesar de los esfuerzo realizado por la Asamblea Municipal del Poder Popular en el municipio
de Lajas referente a los temas comunicacionales y relacionado con la informacion que las
fuentes estan obligadas a emitir para la concrecion de sus trabajos, han posibilitado la
comprension de la politica comunicacional y la identificacion de los problemas asi como la
proyeccidon de acciones para dar solucién a los mismos.

A partir de esta situacion presentada en la provincia, municipio y las orientaciones de la alta
direccién del Partido, la Asamblea municipal del Poder Popular en Lajas y su Consejo de la
Administracion, desarrollo un sistema de acciones recogidas en una estrategia comunicacional
para crear procedimientos de trabajo, utilizando métodos y estilos propios de forma sistémica
donde sean actores principales la poblacion lajera, los organismos de Subordinacion Local, los
organismos municipales, la Asamblea Municipal del Poder Popular y el Consejo de la
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Administracion.
Desarrollo

A partir de un estudio sociopolitico, se indico por parte de la Asamblea Provincial a las
asambleas municipales desarrollar el disefio de una estrategia de Comunicacion, con objetivos
bien definidos y encaminados al cumplimiento de las acciones que coherentemente tributen a
la eficacia informativa del Poder Popular, donde los medios constituyen un elemento
fundamental.

FUNDAMENTACION, PRESENTACION DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION.

Los 6rganos locales del poder popular tienen condiciones para ser agente de su propio
aprendizaje, para desempefiar un papel protagonico en la maravillosa aventura del
conocimiento, direccion y la autoformacion, por tanto, la orientacion que realicen los cuadros y
funcionarios, propiciara un tipo de preparacion que no tiene que decirlo ‘todo’, sino trazarle
pautas que estén acorde con las condiciones actuales para el desarrollo de nuevas
concepciones referentes al proceso de Comunicacién Social de los érganos locales del poder
popular que estimule el ejercicio del pensar, promover, reflexionar y actuar.

Toda propuesta de estrategia debe sustentarse en lo expuesto anteriormente. Numerosos son
los criterios y trabajos que abordan el tema. Por lo que se hace necesario hacer mas efectivo y
practico el proceso de comunicacion social, dirigir este proceso adecuadamente. En esta
estrategia se ofrecen acciones sobre el tratamiento del mismo desde las concepciones politica -
ideologica para lograr transformar los modos de actuacion del 6rgano estatal y que este
responda ante los superiores y les rinden cuenta de su gestion de forma eficiente.

El hecho de realizar esta estrategia es de gran importancia pues resulta muy recurrente
analizar el proceso de comunicacion cuyo objeto social se traduce en la satisfaccion de las
necesidades de informacion, divulgacion y retroalimentacion del trabajo del Poder Popular en
Lajas y todos los organismos. Ademas los resultados del proceso de diagnostico exigen a la
organizacion replantearse sus estrategias de forma que incluyan la gestion de la comunicacion
con metas propias, integrando, coordinando y optimizando todos los mensajes que se generan
desde las diversas areas hacia los publicos con los que se relacionan para el desarrollo y
cumplimiento de las metas, materializando estrictamente las orientaciones del Buro Politico del
Comité Central del Partido (RSB 232 de febrero del 2007) acerca de la necesidad de contribuir
a consolidar la eficacia del trabajo de los medios de difusién masiva, y las directivas del
Gobierno (Carta del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, del 15 de febrero del 2007,
dirigida a los jefes de los Organismos de la Administracién Central del Estado y otras entidades
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nacionales, a los presidentes de los Consejos de la Administracion Provinciales y del Municipio
Especial Isla de la Juventud)en torno al establecimiento de una Politica Comunicacional en los
Organismos de la Administracion Central del Estado, lo que en la actualidad mantiene su
vigencia y esta en sintonia con los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y
la Revolucion, aprobados en el VI Congreso del Partido, efectuado en abril del 2011. Asi como
los Obijetivos 69, 70,71 aprobados en la Primera Conferencia Nacional del Partido.

La palabra “estrategia” proviene del vocablo griego “estratego” que significa general. Sus
origenes se revelan en el campo militar, transfiriéndose con gran acierto en la esfera
econdmicay, a su vez, ha encontrado propiedad en las diferentes esferas de la sociedad.
Muchas son las definiciones que podemos encontrar en la literatura tratando de conceptualizar
el término de referencia y su diversidad se expresa en correspondencia con la esfera en que se
emplee.

En los documentos de la Maestria en Ciencias de la Educacion se expresa que: “estrategia es
un plan disefiado deliberadamente con el objetivo de alcanzar una meta determinada a travées
de un conjunto de acciones que se ejecutan de manera controlada”.(2005: Cassette No. 8).

En tanto el Dr. José A. Marimon Carrazana y la Dra. Esperanza L. Guelmes Valdés definen por
estrategia “cierto ordenamiento de las acciones en el curso de la solucion de un problema en el
cual cada paso es necesario para el siguiente”.(Marimon, 2006: 33)

De acuerdo con los planteamientos consultados, estos autores consideran, no obstante, que
en cualquier caso estrategia es una accion humana orientada a una meta intencional, es la
capacidad mental para visualizar en la practica las multiples variantes que van a permitir la
modificacion, transformacion, consolidacién y desarrollo de los procesos sobre los cuales
ejerce su influencia, no es algo rigido, es susceptible de ser modificado, precisada
delimitadamente a partir de los propios cambios que se vayan operando en el objeto de
transformacion.

Goce y Rodriguez (1994) definen las estrategias como: “... un procedimiento que organiza
secuencialmente la accion y el orden para conseguir las metas previstas’(Goce, N. y
Rodriguez J., 1994:16).

Otro grupo de autores entre los que se desatacan: Addine Fernandez (1999) plantea que las
estrategias son: “(...) secuencias integradas, mas o menos extensas y complejas, de acciones
y procedimientos seleccionados y organizados, que atendiendo a todos los componentes del
proceso, persiguen alcanzar los fines educativos propuestos” (Addine Fernandez, F.y Cols,
1999:25).

Casavola expresa que: “Entendemos por estrategia cierto ordenamiento de las acciones en el
curso de la resolucion de un problema en el cual cada paso es necesario para el siguiente.
Estas secuencias de acciones estan fuertemente orientadas hacia el fin a alcanzar.”
(Casévola, 1999:27).

En las definiciones anteriores se coincide a reconocer que en las estrategias se disefian
acciones organizadas secuencialmente para alcanzar una meta o fin determinado plazo con
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recursos minimos y los métodos que aseguren el cumplimiento de dichas metas.

Por tanto la estrategia debe tener un enfoque sistémico, una estructura a partir de fases o
etapas, relacionadas con las acciones de orientacion, ejecucion y control; debe responder a
una contradiccion entre el estado actual y el desarrollo del objeto; ubicado en el espacio y en el
tiempo que se resuelve, mediante la utilizacién programada de determinados recursos y
medios; poseer un caracter dialéctico. Cambio cualitativo que se producira en el objeto (estado
real a estado deseado) propiciando la adopcién de una tipologia especifica condicionada por el
elemento que se constituye en el objeto de transformacidn para garantizar su irrepetibilidad.

El principal resultado radica en una Estrategia de comunicacion al 6rgano del Poder Popular de
Lajas a punto de partida de la identificacion de sus necesidades de comunicacion.

La presente estrategia de comunicacion concibe las modalidades de talleres, conferencias,
cursos y eventos de socializacion como elementos unificadores entre los temas tratados,

Objetivo de la estrategia: Contribuir a potenciar el proceso de comunicacién social del Poder
Popular en el Municipio de Lajas para lograr el funcionamiento y divulgacién del trabajo de las
Comisiones Permanentes (CPT) y su aporte al desarrollo de la economia, la calidad de los
servicios, la utilizacion y ahorro 6ptimo de los recursos, al combate exitoso contra las
indisciplinas, ilegalidades, el delito, la corrupcion y a la preparacion para la defensa.

Propuesta de estrategia de Comunicacion para el funcionamiento del Poder Popular de
Lajas.

¢, Qué pretende la estrategia?

El cambio que perseguimos se refiere a la asimilacion y aplicacion del concepto de
comunicacion participativa de manera que los actores sociales (publicos internos y externos) se
apropien de ella y puedan replantearse nuevas formas de comunicacion del trabajo del Poder
Popular en la provincia, asi como todos los organismos del territorio.

SA quién puede servir la estrategia?

e Generar y alimentar flujos de informacién de doble via que favorezca la participacion
social y la retroalimentacion.

e Contribuir a la toma de decisiones de manera participativa.

e Fortalecer la comunicacion de los actores de los procesos.

e Lograr visibilidad, participacion y posicionamiento del trabajo del Poder Popular
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e Lograr que la Administracion en sentido general identifique la labor informativa, como
un elemento viable para el cumplimiento de su encargo estatal o su objeto social, a
partir de reconocer como asunto sustantivo los flujos informativos desde y hacia todos
los publicos.

e Favorecer la credibilidad del pueblo en sus representantes y en su asamblea como
maximo organo de gobierno territorial.

Para garantizar una mejor comprension de los elementos constitutivos de la misma se procede
a ilustrar graficamente esta, como sigue:

ESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA

ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL

CONSEBEJO POPULAR DE LAJAS

ESTRATEGIA
& v

Etana Etapa 11 \
Diagnostico Implementacio

Estudio de campo : =
eterminacion i d: ﬂrll-antac]?n Yy
ublicos objetivos. ejecucion
Elaboracion ¥

plicacion de

nstrumentos que Implementac

ion de las

;Para?

DIVULGAR EL CONTENIDO, FUNCIONES Y ATRIBUCIONES
DEL ORGANO LOCAL DEL PODER POPULAR Y LA

ADMININISTRACION EN SENTIDO GENERAL. RESPONDER A
LOS RECLAMOS DEL PUEBLO Y LOS MEDIOS,
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Descripcion de las diferentes etapas
Etapa 1: Diagnéstico.

En esta etapa se parte de identificar los signos y sefales a partir del diagndstico mediante la
aplicacion de instrumentos donde se han de poner de manifiesto los puntos débiles y fuertes
asi como las oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas que puedan presentarse para
el funcionamiento del Poder Popular y la correspondencia de estos con la actualizacion del
Modelo Econémico Social, al aplicar el diagnostico de necesidades se deben tener previstas
gue son necesarias las siguientes interrogantes:

¢ Para qué realizar el diagnostico? (Con qué objetivo)

¢, Qué voy a diagnosticar? (Conocimientos, habitos, habilidades, preferencias, ambitos sociales)
¢,Cuando realizo el diagnostico? (métodos e instrumentos que aplicaron)

¢, Qué me aporto el diagnéstico? (Debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades,)

Esta etapa es fundamental en la aplicacion de la estrategia de comunicacion, pues permite
definir los problemas y sus causas, asi como la realidad que se quiere transformar o modificar.
Aqui también se definen las potencialidades con que dispone el territorio. Con todos los
elementos que aporta éste, se determinaran las necesidades, perspectivas e intereses de
comunicacion.

Para ello se comienza el estudio de campo elaborandose los siguientes instrumentos de
recogida de informacion:

Matriz DAFO:
Debilidades

e El Sistema del Poder Popular no cuenta con una estrategia de Comunicacion
Institucional que establezca la circulacion de informacion de interés.

e Falta de preparacion del Poder Popular para interrelacionar con los medios de
comunicacién y otros publicos.

e El poco aprovechamiento de las vias de comunicacion para divulgar el trabajo de la
Asamblea del Poder Popular y resto de los organismos enclavados en el territorio.

e Faltan las vias efectivas para la retroalimentacion entre el gobierno provincial y
municipal y los organismos de subordinacion Local y Nacional.

e La carencia de un especialista en comunicaciéon organizacional para servir de mediador
entre el Poder Popular y los diferentes publicos.

Fortalezas

e Los Gobiernos estan embestidos de la autoridad que le confiere la ley.
e Elevado nivel de instruccion en la composicion de las Asambleas
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¢ Alta responsabilidad y sentido de pertenencia.

e El Gobierno en el municipio posee meéritos politicos, revolucionarios y éticos
reconocidos por el pueblo

e Facil acceso a las direcciones administrativas y facilidad a documentos de personas
juridicas y naturales.

Amenazas

Limitados recursos técnicos — materiales para el trabajo.

Perdida de la credibilidad de la poblacién respecto al papel de los Gobiernos
municipales.

Falta de presupuesto para el trabajo de divulgacion de la Asamblea

Mantenimiento y recrudecimiento de la actividad subversiva contra Cuba, con intentos
de introducir sutiimente plataformas de pensamiento neoliberal y de restauracion del
capitalismo neocolonial, enfiladas contra las esencias mismas de la Revolucion
Socialista a partir de una manipulacion premeditada de la historia y de la situacion
actual de crisis general del sistema capitalista, en menoscabo de los valores, la
identidad y la cultura nacionales, favoreciendo el individualismo, el egoismo y el interés
mercantilista por encima de la moral, induciendo la ruptura entre la direccion histérica
de la Revolucién y las nuevas

generaciones y promoviendo incertidumbre y pesimismo de cara al futuro, todo ello
con el marcado fin de desmantelar desde adentro el socialismo en Cuba.

e Nula estrategia comunicativa y participativa en la comunidad y los barrios, espacio
donde se produce una especie de liberacion institucional profesional, se desatan las
ataduras del colectivo laboral, desaparecen las jerarquias y la gente se iguala en el
trato. Las relaciones comunmente se proyectan hacia los problemas sociales, y muchas
veces esta comunicacion acentua los rasgos criticos y pesimistas.

e Poca participacion de las personas en las reuniones de rendicion de cuentas de
delegado a sus electores, en los trabajos voluntarios, actividades deportivas,
recreativas, reuniones de las organizaciones de masas y poca disposicion de las
personas en asumir responsabilidades en cargos publicos y realizar guardias
cederistas.

Oportunidades
e Disponer de espacios en todos los medios de comunicacion y el personal profesional
para divulgar mejor el trabajo de La Asamblea y los organismos del territorio.
e Desarrollar el trabajo en el sistema politico — social cubano.
e La prioridad que la direccion del Partido y el Estado cubano confieren a la

implementacion de estrategias comunicativas como plataformas ideoldgicas y

movilizativas frente a la subversion.
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e ? Existencia de una red de centros docentes y de investigacion con un capital
humano formado por la Revolucioén, asi como la formacion de comunicadores
sociales en la Universidad de Cienfuegos.
Il. Etapa de orientacién y ejecucion, implementacion de las acciones de comunicacion.

En esta etapa luego de haber aplicado el diagnéstico, deben quedar definidas las acciones de
comunicacion que den solucion a las generalidades detectadas haciendo una valoraciéon de las
diferentes formas de organizacion que se requiere. Un lugar importante en el éxito de este
trabajo depende en gran medida, de la precision para determinar los recursos humanos y
materiales con que se cuenta, las posibles vias de solucion, las personas responsables, como
organizar, implementar y disefiar areas de trabajo, las acciones de superacion y unificar
criterios.

La definicion de acciones permite concretar y llevar a cabo los objetivos propuestos, el tiempo
gue se le dedicara y los resultados esperados. La estrategia que se propone se desarrollara
por un equipo de trabajo compuesto por comunicador, funcionarios de los 6rganos del Poder
Popular, asi como la colaboracion de psicélogo, socidlogo y disefiador para potenciarse las
tematicas relacionadas al bien publico, el impacto econdmico — politico — cultural — social de la
obra de la revolucion, asi como el reconocimiento de la gestion de gobierno local, los Consejos
Populares y los Delegados de Circunscripcion como partes del Sistema Politico Cubano y como
estructuras del Estado directas en la solucion de los planteamientos y problematicas de la
poblacién cienfueguera.

Este equipo de funcionarios seran los encargados de:
Aplicar el diagndstico

Implementar las acciones que conforman esta estrategia de comunicacion atendiendo a:

A los publicos internos y externos.

Precision de los objetivos, métodos y procedimientos

El balance tedrico-practico de los temas tratados.

Valor informativo y formativo de los temas seleccionados.

Es importante que entre esta etapa y la proxima exista una debida retroalimentacion para poder
rectificar cualquier error o dificultad que pueda surgir.

Esta etapa tiene como objetivo, materializar todas las acciones disefiadas. Aqui se aplican
alternativas, segun las condiciones reales. Es de gran valor, la motivacion que se logre
despertar en cuadros, funcionarios y pobladores, en funcion de los objetivos y demostrar su
importancia para la practica social.

lll. Etapa de Evaluacién y control.
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Estara presente no solo al final de esta etapa, sino durante todo el proceso de aplicacion de
instrumentos e implementacion de las acciones de comunicacion y los diferentes temas lo que
favorecera retroalimentar el proceso. Si importante es el disefio de la estrategia de
comunicacion, sobre la base de un diagnéstico inicial para la determinacion de las necesidades
reales y su posterior ejecucion; también resulta importante un instrumento final para evaluar los
resultados.

De igual manera permite valorar o interpretar la informacion acerca de los resultados obtenidos,
lo que propiciara modos de actuacion favorable con la comunicacién en cuanto a la gestion.

El cumplimiento de la presente estrategia no posee un caracter obligatorio y estético, es
susceptible de cambios, pero se hace necesario considerarla en dependencia de las
condiciones concretas del municipio, la experiencia de los ejecutores que lleven a cabo las
diferentes acciones.

Propdsito de la Estrategia

Divulgar el contenido, funciones y atribuciones del Organo Local del Poder Popular y la
administracion en sentido general. Responder a los reclamos del pueblo y los medios,
contribuyendo con ello al incremento de la eficacia informativa de los mismos.

Indicadores para el Exito

e Comprometimiento de la maxima direccion del gobierno en el municipio

e Gestion eficaz de los Recursos Humanos.

e Tecnologias de la Informacion de acuerdo a las necesidades comunicacionales.

e Veracidad en el contenido de las informaciones emitidas.

e Coherencia y transparencia en el enfoque de las informaciones trasmitidas a los
diferentes publicos.

e Disponer de un presupuesto para las acciones de divulgacion de las comisiones
permanente de trabajo

Actores de la Comunicacién Interna y Externa

e Gestores

e Reguladores

e Emisores y Receptores
o Publico Interno

Asamblea municipal, Presidente, Vicepresidente, Secretario, diputados, delegados, presidentes
de comisiones Permanentes de Trabajo, y el Consejo de la Administracion municipal,
Entidades Administrativas y el aparato auxiliar de la Asamblea y OACE

¢ Publico Externo
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Medios de Comunicacion Masiva, Organizaciones Politicas y de Masas, ONG, trabajadores,
estudiantes, pueblo general y cibernautas.

Canales de Comunicacion

Canales directos: sesiones de la Asamblea, trabajo de las Comisiones, visitas de fiscalizacion y
control a entidades, despachos, asamblea de rendiciones de cuentas, audiencias publicas,
entrevistas directas, atencion a la poblacion, talleres y eventos

Canales indirectos: Medios de prensa, Portal del Gobierno, Intranet, Internet, correo
electronico, sitio interactivo, boletines, plegables, opinién del pueblo, revistas

Enfoque de la Comunicacion: Sinérgico

e Lograr un equilibrio del uso de los canales formales e informales segun imprevistos.

e Balance en la produccién de mensajes de todos los géneros dirigidos a los publicos.

e Flujo de comunicacidon descendente, ascendente y horizontal para garantizar la
retroalimentacion.

Analisis del entorno

e El municipio se encuentra ubicado al noreste de la provincia, limita al norte con el
municipio de Santo Domingo, al este con el municipio de Ranchuelo (Villa Clara) al
oeste con el municipio de Rodas, al suroeste con Palmira y Cruces.

e 6 Consejos Populares, de ellos 4 en zonas rurales y 3 circunscripciones atendidas
directamente por la Direccion de la Asamblea.

e 432,16Km? de extension territorial.

e Con 21 999 habitantes, 44.9 hab/ Km2.

e 3 de tasa de natalidad, 39.2 edad promedio y esperanza de vida de 77 afios

e 135 habitantes por médicos y 863 por estomatélogos.

e 100% de la poblacién con electrificacion, 4 309 con red de acueductos que representa
el 19.6 % y 1 371 de alcantarillado que representa el 6.2 %.

* 93 % de digitalizacion telefénica, un indice de 7.9 x 100 habitantes en telefonia fija y
4.3 x 1 000 habitantes en la publica.

e 11 instituciones culturales, de ellas 3 bibliotecas, 1 casas de cultura, 2 museos, 2 cines,
1 galeria, 1 plaza de actos y 1 libreria.

e 19 instalaciones deportivas, 2 combinados, con 67 profesores deportivos, 10 de
recreacion y 29 de cultura fisica

e La organizacion administrativa del Municipio incluye 405 entidades, de ellas 85
empresas y 102 unidades presupuestadas; 24 organizaciones economicas, 5 empresa
mixtas, 86 UBPC, 32 CPAy 72 CCS.

e urbanizacion.
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LOS PROGRAMAS QUE MAS SE DESTACAN SON:

e La produccién mercantil

e El programa de energia eléctrica.

e Programas de la agricultura

e Cultivos varios

e Agricultura urbana y sub-urbana

e La ganaderia vacuna

e La produccién de huevos

e Zafra azucar

e Fondos exportables

e Circulacion mercantil minorista

e Operacion puerto, transporte, economia interna
e Transporte

e Formas de gestidon no estatal

e Trabajo por cuenta propia

e Cooperativas no agropecuarias

e Proyectos de iniciativa municipal de desarrollo local
e Programa de inversiones y mantenimiento constructivo
e Programas de la vivienda

e Presupuesto

e Salud

e Educacion

e Deportes

e Cultura

e Preparacion para la defensa

Estrategia

e Incidir en la capacitacion y superacion de todos los directivos del Poder Popular asi
como en los profesionales de los medios de comunicacion.

e Disefar programas de capacitacion con entrenamiento para todos los directivos que
inciden en el desarrollo de la politica comunicacional del Poder Popular.

e Crear sitios digitales y documentacion impresa sobre normativas del Poder Popular.

e Aprovechar los espacios disefiados en cada uno de los medios de Comunicacion para
divulgar e informar el trabajo del Poder Popular.

e Intencional a través de la Planificacién segun lo dispuesto en la instruccion No 1 del
Presidente de los Consejos de Estado y de Ministros el cumplimiento de lo propuesto
en esta estrategia.

e Aplicar La estrategia a todas las estructuras del Poder Popular en el territorio.

e Crear sistemas de control y evaluacion del cumplimiento de la estrategia informativa, en
el érganos del Poder Popular, se ponderan para esta labor, Las Asambleas Locales, el
Consejos de la Administracion, las Comisiones de Trabajo y los Consejos de Direccidn
de las entidades administrativas.

e Definir como principios basicos para el cumplimiento de la estrategia las indicaciones de
la presidenta de la asamblea emitidas con anterioridad.

e Crear una plaza de especialista en comunicacién con su equipo de trabajo para
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coordinar, posicionar materiales de divulgacion, capacitar a todos los directivos,
delegados, comisiones de trabajo y mediar entre estas estructuras y los medios de

comunicacion.

e Destinar un presupuesto dedicado a la implementacion de todo el aparato divulgativo
del trabajo del Poder Popular, que permita adquirir todos los insumos y recursos
materiales que aseguren el cumplimiento de la estrategia. Extensiva esta a las

entidades administrativas.

e Promover conductas civicas en el cuidado y proteccion de los valores de los

ciudadanos.

e Lograr que el pueblo participe de manera mas activa en las Asambleas Municipales.

Acciones del sistema informativo y de comunicaciones

No
1

Acciones
Organizar los
temas a tratar en
los programas de
los diferentes
medios de

comunicacion para

la labor de
informacion del
Poder Popular.
Creacion de la
pagina Web
informativa y el

sitio interactivo con
el pueblo por parte

de la Asamblea
Provincial
Desarrollar y
participar en
talleres, con las
experiencias que
se vayan
adquiriendo.

El contacto directo Mensual

con el pueblo vy
los medios, como

via de informacion

y
retroalimentacion.

Elaboracion de
una revista,
boletines y
plegables donde

trimestralmente

Frecuencia
Mensual

Responsable
Presidente,

Funcionario que
atiende la
Comunicacion

Mensual Presidente,
Funcionario que
atiende la
Comunicacion,
Informatico

Presidente

Funcionario que
atiende la
Comunicacion

Presidente

Funcionario que
atiende la
Comunicacion,
Secretaria de la
AMPP, CAM
Segundo semestre Presidente
del 2015
Funcionario que
atiende la

Participantes
Medios de Prensa
y personal
implicado

Departamento de
Informética,
AMPP, AMPP

Organismos que
integran el grupo
de Comunicacion.

Medios de
Comunicacion,
CAM, AMPP

Informaticos,
periodistas,
Funcionario que
atiende la
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se reflejen logros y
retos del
municipio,
definiendo la
frecuencia de los
mismos

Definir en la
reunion de
coordinacion los
temas
fundamentales a
propagandizar y
divulgar
mensualmente,
teniendo en
cuenta la linea
tematica del
municipio
Aprovechar los
encuentros con
delegados,
presidentes de
Consejos
Populares y otros
publicos para dar
a conocer los
principales
resultados
econdomicos y
sociales.

Mensual

Realizar conveniosCierre del primer
de trabajo con la trimestre

Universidad del
Municipio ( CUM)
para la utilizacion
de su personal
académico en la
realizacion de
cursos de
superacion,
asesoriay
evaluacion de las
actividades de
comunicacion
organizacional de
los érganos
locales

Ultimo lunes de
cada mes

Comunicacion

Presidente, CAM,
Secretaria de
AMPP

Presidente, CAM,
Secretaria de la
AMPP

Secretaria DE la
AMPP

Comunicacion

Medios de Prensa,
Directores
Municipales, CAM

Delegados, CPT,
Presidentes de los
CP, Periodistas,
Directores
municipales

Funcionario de
Comunicacion
Institucional
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9 Intercambio con la Segun plan Presidente, CAM, Poblacion,
poblacion, Secretariade la  trabajadores,
trabajadores y AMPP estudiantes, CAM,
estudiantes en los Secretaria de la
controles AMPP
gubernamentales
en el territorio.

10 Intercambio de los Semestral Secretaria del Delegados y
delegados AMPP Diputados
provinciales y
diputados con los
electores

11 Audiencias Semestral Secretaria del Delegados y
Pulblicas para AMPP Diputados
debatir sobre el
trabajo del Poder
Popular

12 Elevar la Trimestral Presidente y Directores
preparacion de los funcionario de municipales,
directivos en Comunicacion presidentes de
materia de Institucional Consejo Populares
Comunicacion
Institucional

13 Propiciar la segun Presidente, Todos los
capacitacion de  cronograma funcionario de implicados

los directivos y
trabajadores sobre
los elementos
béasicos de la
Cultura
Organizacional
dentro del Trabajo
del Poder Popular:

Realizacion
de Matutinos
semanales,
ejecutados por
trabajadores.

Actualizacion de
murales de la
administracion y
las organizaciones
del centro

Comunicacion
Institucional,

Secretaria de la

AMPP, CAM
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14

15

16

17

18

Realizar
actividades de
conmemoracion y
celebraciones en
fechas de caracter
histéricas,
sociales, politicas,
culturales.

Reuniones
con los directores
administrativos,
trabajadores por
areas,
Habilitacion de las Primer semestre
Redes Sociales, del afio 2015
para obtener una
retroalimentacion
sobre el trabajo
del Poder Popular
y OACE
Preparacion de los Semestral
delegados previo
al proceso de
rendicion de
cuenta
Controlar y Semanal
atender las
respuestas que se
brindan por las
entidades del CAM
y OACE alas
criticas y las
guejas que son
publicadas por los
distintos medios
de prensa
Encuentro con los Trimestral
medios de prensa

Conferencia de Semestral
prensa sobre la

actualizacion de

los principales

resultados en los

programas

Funcionario de Consejo Asesor
Comunicacion

Institucional ,

Informatico

Secretariadela CAM
AMPP

Secretaria AMPP Oficina de
Atencioén a la
Poblacion

Secretariade la  Direccion de la
AMPP, funcionario AMPP y CAM
de Comunicacion

Institucional

Secretariade la  Consejo Asesor,
AMPP, funcionario periodistas

de Comunicacion

Institucional
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fundamentales del
municipio y de un
alto impacto en
nuestra poblacion.
19 Participacion en  Segun plan
las sesiones de las
AMPP, CAM,
procesos de

Secretariade la  Periodistas e
AMPP, funcionario implicados
de Comunicacion

Institucional

preparacion de los
delegados,
Comision de la
Asamblea
Municipal
20 Plan de Primer semestre Secretariade la  Implicados
actividades por la del afio AMPP,
jornada de la Funcionario de
prensa cubana Comunicacion
Institucional
21 Organizar Trimestral Funcionario de la Direccién de la
recorridos por las Comunicacion AMPP y CAM
principales obras Institucional
de objetivos
econdémicos y
sociales del
territorio
22 Garantizar la Mensual Funcionario de la Direccion de la
participacion de Comunicacion AMP y CAM
los directivos en Institucional
los programas
previstos por cada
Medio de
Comunicacion.
24 Visita del Mensual Presidente Delegados y CP
presidente a los
CP, para
intercambiar sobre
la situacion de los
servicios y
satisfaccion de la
poblacién
25 Rendicion de Segun plan Secretariadela CP
cuenta de los AMPP
Consejos
Populares a la
Asamblea
Municipal.
26 Rendicion de Semestral Presidente del Consejo Popular
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cuenta del Consejo Popular
presidente del

Consejo Popular

con la

participacion del

Pueblo

Cronograma

La estrategia tiene su cronograma de trabajo previsto para tres afios (2015 al 2018), teniendo
en cuenta cada una de las etapas previstas para su cumplimiento:

Primera Etapa:

Elaborar la estrategia ( Junio — Julio 2015)

Aprobacién de la estrategia (Octubre 2015)

Dar a conocer la estrategia de Comunicacion a los cuadros del sistema de los 6rganos
Locales del Poder Popular (Noviembre 2015)

Crear y solicitar la plaza de especialista en Comunicacion y Marketing (octubre —
diciembre 2015)

Incorporacion de las actividades en los planes de actividades para el afio 2016
Concretar convenios de trabajo con la CUM (enero — marzo 2016)

Segunda Etapa:

Creacion del grupo de Comunicacion Institucional del Municipio (Marzo 2016)
Elaboracion de la estrategia de las entidades administrativas (Enero — Mayo 2016)
Aprobacién de la estrategia en las entidades de Subordinacién local y nacional ( Junio
2016)

Trabajar en cada una de las acciones propuesta en la estrategia ( segun Programa)
Aprobar el presupuesto para la estrategia de Comunicacion para el 2016

Tercera Etapa:

Perfeccionar la estrategia elaborada por la AMPP y las entidades (2016)

Evaluar y controlar las acciones propuestas (Primer semestre 2017)

Elaborar un informe de resultados de cada etapa de ejecucion de la Estrategia con su
analisis correspondiente por la direccién de cada institucion

Medir el impacto de la implementacién de la Comunicacién Organizacional, teniendo en
cuenta los elementos empleados.

Elaborar un plan de acciones para dar respuesta a los problemas y debilidades
detectados en la ejecucion de cada etapa.

Presentar los principales resultados y proyecciones de trabajo para la etapa posterior a
la Asamblea Municipal y Consejos de Direccion.
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Conclusiones

En correspondencia con los lineamientos del Partido y los objetivos de la primera conferencia
del Partido, el municipio de Lajas lleva a via de hecho la aplicacion de la Estrategia de
Comunicacion, para contribuir a potenciar el proceso de comunicacion social del Poder Popular
en el Municipio de Lajas para lograr el funcionamiento y divulgacién del trabajo de las
Comisiones Permanentes (CPT) y su aporte al desarrollo de la economia, la calidad de los
servicios, la utilizacion y ahorro 6ptimo de los recursos, al combate exitoso contra las
indisciplinas, ilegalidades, el delito, la corrupcion y a la preparacion para la defensa.

19/19


http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

