Suspenden servicios oficinas comerciales de la Empresa Eléctrica de Cienfuegos
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La Empresa Eléctrica en Cienfuegos anuncio el cierre de sus oficinas comerciales hasta nuevo
aviso, con el fin de evitar aglomeracion de publico en estos locales, ratificd Luis Enrique Pina
Lopez, director comercial de la entidad.

Pina Lopez insistio en el pago de la factura por vias digitales, mediante aplicaciones como
transfermdvil, por ejemplo, mientras aclard no se exime a los clientes de abonar la tarifa
correspondiente.

“Solo aplazamos el pago presencial de la factura eléctrica hasta que las condiciones lo
permitan”, insistio el funcionario, y agrego que la medida responde a indicaciones emitidas por
el pais, como parte del programa de prevenciéon de la COVID-19.

El funcionario remarc6 asimismo la necesidad de extremar las medidas de ahorro, ante un
sector residencial hoy con mayor consumo, pues las personas permanecen en casa.

El cierre de las oficinas comerciales de la Empresa Eléctrica de Cienfuegos implica asimismo la
no recepcion de quejas de consumo, solicitudes de aumento de capacidad ni peticién de
NUevos servicios.
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