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Anterior a la covid-19 los Centros de Informacion Turistica (Infotur) en Cuba solian depositar en
el papel las opciones gastrondmicas y recreativas del sector en la Isla. El nuevo manual de
protocolo sanitario vigente, hace caduco la entrega de tabloides, afiches, carteles y plegables a
guienes visiten sus oficinas, con lo cual cambian de casa informativa.

“A partir de la pandemia Infotur Cienfuegos deja de atender directamente al publico de manera
fisica en sus oficinas y pasamos a prestar ese servicio a través de las redes sociales o nuestras
paginas institucionales en internet (...) De volver al modo tradicional priorizaremos el punto del
Bulevar, que es a donde mas clientes asisten, pero tampoco aqui se daran a conocer los
destinos impresos como antes. Nuestro sistema apunta hacia la via online; es ahi donde
debemos multiplicarnos y ser mas eficientes”, dijo a la prensa Edith Garcia Cruz, directora de
Infotur Cienfuegos.

Aproximadamente unos 60 turistas son atendidos a diario en las tres oficinas de esta agencia
de informacién en Cienfuegos durante la temporada alta, mientras que en la baja los nimeros
caen muy por debajo de 20. La mayoria de los transelntes o nacionales buscan asistencias de
transporte y alojamientos en otras provincias, ademas de paquetes turisticos que incluyan
excursiones.

Sin embargo, el impacto de la gestiébn comunicativa en las redes sociales resulta mucho mayor
y a través del tiempo se han triplicado las atenciones en un mes de trabajo. En la actualidad, el
tiempo de espera para una respuesta oscila entre una o dos horas, parametro que en el futuro
debe disminuir segun las estrategias comerciales del sector turistico.

“En las plataformas digitales es donde mayor volumen de clientes hay para atender; muchos
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de ellos estan en sus paises de origen y desde ahi solicitan informacidn sobre los puntos de
interés que quieren visitar (...) Hoy debemos mejorar la tecnologia que se dispone en las
oficinas para también nosotros crear contenidos multimedias que visualicen los atractivos de
Cienfuegos”, agrego la directiva.

Infotur se nutre de las opciones que sacan a la luz puablica las diferentes agencias de viaje del
pais, a ellas anclan sus propuestas y gestion comunicativa. Desde hacia algunos afos sus
servicios se pueden obtener online, a través del sitio

web Cubatravel (www.cuba.travel, www.cubatravel.cu), el portal del turismo en Cuba, que
promociona los principales atractivos, productos y servicios turisticos del pais en espafiol,
inglés, francés, aleman y ruso.

Ademas, brinda una aplicacion mévil con versiones para dispositivos IOS y android y la
posibilidad de descargar gratuitamente las guias turisticas de los diferentes destinos cubanos
en formato pdf.

Por otra parte Cubamaps (www.cubamaps.travel, cubamaps.cu, cubamaps.com), otro sitio con
informacion geolocalizada del pais y disponible en cinco idiomas, permite el célculo de rutas

para diferentes medios de transporte y ofrece datos de contacto e imagenes de los lugares
referenciados, actualmente con mas de 12 mil puntos localizados geograficamente. Su
aplicacidon en version para sistema operativo android puede descargarse gratis desde el propio
sitio.

Los Centros de Informacién Turistica, creados en agosto de 1991, se han convertido en las
instituciones por excelencia encargadas de gestionar y difundir lo relacionado con la industria
turistica cubana.

En la actualidad tienen una representacion en todo el territorio nacional, con presencia en
nodos urbanos y aeropuertos internacionales de los destinos cubanos que se caracterizan por
brindar informacion sobre Cuba, oficial, y en varios idiomas. Este 2020 marca una nueva etapa:
esa donde cambiaron de la casa informativa de soporte, del papel a lo digital.
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Tomado de 5 de septiembre

Otras noticias destacadas ?

Reduce Cienfuegos riesgos y vulnerabilidades de cara a la temporada ciclonica

Festejan en Cienfuegos el Dia de los Nifios

Verano en Cienfuegos, para que perdure la vida

Gobierno cubano adopta nuevas medidas econémicas

Diaz Canel: “El peor riesgo esta en no cambiar, en no transformar”

Cuba elimina gravamen a los ddlares estadounidenses a partir del 20 de julio

Cienfuegos a la tercera fase de recuperacion pos-Covid19 el lunes 20 de julio

Siguenos en Telegram t.me/GobiernoCfgos t.me/CienfuegosEncanta
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Para mas contenido puedes seguirnos en Facebook, suscribirte a nuestro canal de
YouTube o seguir nuestro perfil en Twitter
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