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Un proyecto para la identificacion inequivoca de los pacientes que reciben asistencia
médica en el Hospital General Universitario, Gustavo Aldereguia Lima (Hgal), de
Cienfuegos, ya se prueba en la institucion y resulta una de las medidas organizativas
con las que pretenden saludar la Convencion aniversario 44 del centro, y probar que
este es el afio de la calidad alli en el hospital de la familia cienfueguera.

En conferencia de prensa, el Dr. Moisés Santos Pefia, asesor de la direccion, y un médico con
larga trayectoria y experiencia en la actividad asistencial, paradigma alli del buen trato y la
calidad, dijo: «Es preciso recordar que en Cuba no se ha perdido la identificacion inequivoca de
los pacientes, y lo ilustro con un ejemplo: cuando nace un nifio se pone en la Historia Clinica la
huella podal del recién nacido, y se le coloca una manilla con los datos de la madre y la fecha
de nacimiento, de modo que no hemos tenido que lamentar el cambio de bebé.

«Al implementar este nuevo proyecto, disefiado por especialistas nuestros y de conjunto con la

mipyme Muebles Estévez, el paciente portard una manilla con sus datos personales: nombres y
apellidos y niumeros de identidad e historia clinica, para los hospitalizados; los que circulan por

Urgencias, conocido como Cuerpo de Guardia, portaran una tarjeta de colores con los codigos,

y resulta necesario recordarlos.

«Se trata de un método internacionalmente reconocido para clasificar las urgencias: Codigo
Rojo (resucitacion, atencion de forma inmediata), Coédigo Amarillo (urgencia médica, puede
esperar hasta 60 minutos) y Cédigo Verde (urgencia menor, tiempo de espera hasta 2 horas).

«Ya esta en vigor la manilla identificativa en los casos graves, las terapias; y para los casos
sociales, los que acuden desde hogares de ancianos o sin familiares que les acompafien por
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vivir solos, porque esta es una sociedad que ya tiene una poblacion envejecida», compartio.
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Dr. Moisés Santos Pefia, asesor de la direccion del hospital, paradigma del buen trato y la
calidad en la institucion. /Foto: Mayelin del Sol

Dr. ¢ Podria abundar para nuestros lectores sobre las ventajas que ofrece este método?

«Nos permite, a la hora de trasladar al paciente de sala, o para un examen diagnéstico,
intervencién quirdrgica, administrarle un medicamento, practicarle cualquier proceder, tener
mas seguridad. Nos proponemos cambiar aquello de identificar a las personas que son
asistidas en el centro por el nimero de cama y sala, no, esos errores debemos superarlos,
evitar que se extravien las pruebas complementarias».

Entonces, ¢ estamos a tono con lo que exige la Organizacién Mundial de la Salud ?

«Dicha Organizacion pide dos datos, nombres y apellidos, carnet de identidad o nimero de
historia clinica, y nosotros le agregamos a la manilla, los tres identificadores, para estar mas
seguros. Queremos eliminar un paradigma bioldgico, establecido entre nuestros profesionales,
por ejemplo: ‘la neumonia de la cama 8’ o ‘la cadera de la cama 6’, al referirse al paciente,
pues ahora le llamaremos por nombres y apellidos, y eso es calidad con calidez.

«Me gustaria, ademas, abordar el tema de los derechos, y también de los deberes de los
pacientes y familiares que acuden al hospital, tema en el que trabajamos intensamente,
estamos divulgandolos, tal como establece la Carta Magna, pero es necesario recordar y
enfatizar, en la disciplina que debe observarse dentro de la institucion, respetar la hora de
descanso, del bafio, del suefio, el comportamiento de los acompaifiantes, no fumar ni ingerir
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bebidas alcohdlicas, usar ropa adecuada, entre otros preceptos del comportamiento social»,
finaliz6 el Dr. Santos Pefa.

Una manilla azul y plastica usaran en breve todos los pacientes ingresados en el hospital de
Cienfuegos, medida organizativa que pretende eliminar errores y trabas, cuando justo en unos
dias, el 23 de marzo, los cienfuegueros celebraremos el aniversario de la institucion 44. Al
pueblo, una vez mas, el pedido de disciplina y cuidado, para que el trabajo de quienes alli velan
por la salud y la vida, y desean hacerlo con calidad y calidez, se nos devuelva en mejor trato.
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