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1. ¢ POR QUE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION?

Una Cuba préspera en tiempos de tecnologia, aldea global y explosion de las posibilidades de
intercambiar sentidos y saberes, impone nuevos retos a la gestion del desarrollo, en clave de
informacion y comunicacion: convertir el desarrollo en un proyecto colectivo, contenedor de las
aspiraciones de las personas; convertir a la administracion publica en lider de la accién popular,
lo que debe trascender el modelo de gestion tramitador y asistencialista, y adoptar un modelo
articulador, movilizador; convertir la conectividad tecnolédgica en conectividad social, que
permita la participacion y la gestion del conocimiento; ademas de convertir a los cubanos
cubanas en ciudadanos, que asumen el socialismo como cultura.

La comunicacion ha de superar el enfoque transmisivo, vertical, centrado solo en informar y en
persuadir, para aplicar un enfoque participativo. De manera que se potencien los criterios y
saberes populares, y la preocupacion esté en educar, sensibilizar y movilizar. lgualmente, la
gestion infocomunicacional ha de atemperarse a los nuevos escenarios y aprovechar las
plataformas de intercambio que emergen, para modernizar los procesos de administracion
publica y dotar de eficiencia los servicios al ciudadano. Asimismo, la informacion y los datos
deben dejar de ser vistos Unicamente como recursos que se atesoran y se preservan, para
entenderse como recursos que se comparten y que permiten una relacion de confianza y co-
responsabilidad.

Sobre estas premisas, la maxima direccion del pais prioriza el fortalecimiento de los procesos
de informacién y comunicacion en la administracion publica municipal, hecho que se ha
reflejado en documentos programaticos que sirven como referente de la presente estrategia:

Conceptualizacion del Modelo Econémico y Social de Desarrollo Socialista:

e Parrafo 48: “Son decisivas la educacion, la salud, la ciencia, la tecnologia e innovacion,
la cultura y la comunicacién social, asi como la proteccion de los recursos y el medio
ambiente, entre otras dimensiones del desarrollo”.

e Parrafo 68 (pricipios de nuestro Modelo): “...el derecho al trabajo, la salud, la
educacion, a la seguridad ciudadana, la informacién, la comunicacion social, al
descanso, la cultura, el deporte, al sistema de seguridad y asistencia sociales”.

e Parrafo 109: “Estan desarrolladas las tecnologias de la informacion, las
comunicaciones y la automatizacién, de modo que contribuyen a una activa
participacion ciudadana —sobre todo de los jévenes—; a la elevacion del conocimiento, el
nivel y calidad de vida; a la innovacion, al perfeccionamiento del Estado, al desempefio
de la economia nacional y de la esfera social”.

e Parrafo 110: “La comunicacién social es un recurso estratégico de direccion del Estado,
las instituciones, las empresas y los medios de comunicacion, al servicio de la
participacion —incluido el debate publico— y el desarrollo del pais, por lo que se regula y
controla teniendo en cuenta la politica trazada por el Partido Comunista de Cuba, que
se refrenda en las normas juridicas correspondientes”.

e Parrafo 111: “La informacion, la comunicacion y el conocimiento constituyen bienes
publicos y derechos ciudadanos que se ejercen responsablemente; preservando la
soberania tecnoldgica, con observancia de la legislacion establecida en materia de
defensa y seguridad nacionales”.
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e Parrafo 290: “Mediante las vias de comunicacion e informacion se accede de forma
analitica, critica y selectiva a la produccion cultural, cientifica y tecnoldgica nacional e
internacional, de modo que se asimila lo que tributa al desarrollo econémico y social, en
correspondencia con los valores de nuestra sociedad socialista”.

e Parrafo 317: “Son importantes los debates, intercambios de ideas, estrategias
comunicacionales y otras acciones que contribuyan a la modificacion de concepciones y
practicas obsoletas, las cuales constituyen el principal obstaculo para la actualizacion
del Modelo”.

Plan Nacional hasta 2030

Eje estratégico Encargos a la comunicacion y a informacion
Gobierno eficaz y socialista e integracion -Instituciones de administracion publica
social. modernas

-Incremento del nivel de corresponsabilidad en
gue se sustentan las relaciones Estado-
Sociedad, a fin de propiciar una mayor
participacion y autonomia, a partir de una clara
definicion de los niveles de responsabilidad.

-Garantizar la correcta implementacion de la
politica de comunicacion social del Estado.

Infraestructura -Desarrollar la infraestructura de las
telecomunicaciones para lograr acceso
universal y uso productivo de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones

Potencial humano, ciencia, tecnologia e -Elevar y fortalecer la soberania tecnoldgica en

innovacion el desarrollo de las telecomunicaciones,
tecnologias de la informacion y la conectividad;
asi como fomentar el desarrollo de nuevas
plataformas tecnoldgicas.

-Generalizar las innovaciones a todos los
sectores de la economia.

Recursos naturales y medio ambiente -Reorientar y fortalecer la educacion e
informacion ambiental hacia el desarrollo
sostenible, en todos los niveles de ensefianza
del pais y los medios de comunicacién, de
manera armonica, sistematica y coherente,
incorporando a toda la sociedad cubana.

-Perfeccionar el Sistema de Defensa Civil.

Equidad y justicia social -Alcanzar niveles efectivos de participacion de
la poblacion en todos los 6rdenes de la vida
econdmica, politica y social.
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-Promover y reafirmar la adopcion de valores,
practicas y actitudes que distinguen a nuestra
sociedad.

-Lograr una mayor integracion de los intereses
territoriales en el disefio y la gestion de las
politicas publicas.

-Preparar a la poblacion, con énfasis en las
nuevas generaciones, para interpretar
criticamente los mensajes nocivos,
proimperialistas, anexionistas, consumistas,
coloniales, racistas, violentos y degradantes
gue produce con frecuencia la industria cultural
hegemonica.

De esta forma, se hace necesario que el Poder Popular Municipal de Cumanayagua cuente con
un instrumento que coordine las actividades de comunicacién en torno a objetivos concretos,
de modo que se apoye la eficiencia en la gestion de la administracion publica y se logre una
mejor relacion con la ciudadania.

2. PRINCIPIOS GENERALES

1. La estrategia de comunicacion es uno de los instrumentos de gestion de la Asamblea
Municipal del Poder Popular de Cumanayagua y de su Consejo de Administracion, por
lo que debe ser entendida como uno de los documentos rectores.

2. La implementacion de la estrategia es responsabilidad de todos los miembros de la
Asamblea Municipal y del Consejo de Administracion, bajo la coordinacion de la
responsable del especialista de comunicacién de la entidad y con la supervision y
acompafamiento directo de la presidencia municipal.

e La presente estrategia de comunicacion es coherente con los lineamientos para la
comunicacioén y la informacion aprobados por el Bur6 Politico del Comité Central del
PCC, la legislacion vigente y la Politica de Comunicacion Social del Estado y el
Gobierno Cubanos. Asi como con las directrices estratégicas de la provincia de
Cienfuegos, en materia de comunicacién e informacion.

1. La estrategia pretende impulsar el trabajo de la Asamblea Municipal del Poder Popular
de Cumanayagua y su Consejo de Administracion, por lo que es coherente con la
Estrategia de Desarrollo del municipio y demas documentos rectores de la gestion del
desarrollo en el municipio.

2. La estrategia se considera un instrumento flexible y dinamico, que puede ser nutrido y/o
modificado teniendo en cuenta cambios en el contexto, criterios y aprendizajes del
equipo de implementacion o de los publicos de la misma.

3. Son principios de la estrategia: la participacion de los publicos en la definicién y/o
modificacion de los postulados, actividades, instrumentos, mecanismos de
implementacion y evaluacion, y flujos que la misma contiene; la creatividad y dinamismo
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de las acciones y mensajes, que fomente el liderazgo del Poder Popular en los
procesos de desarrollo del municipio desde un discurso novedoso, atractivo y
convincente; asi como la transparencia, requisito fundamental para una relacion de
confianza con los publicos.

e La estrategia se implementara con el apoyo del potencial comunicativo del territorio,
entiéndase: las representaciones de base de la Asociacion Cubana de Comunicadores
Sociales y de la Union de Periodistas de Cuba; los negocios no estatales en el
municipio especializados en servicios de comunicacion e informacion; la corresponsalia
de TV y la radio local; el Centro de Comunicacion para el Desarrollo de Cumanayagua,
adscrito a la Universidad de Cienfuegos; ademas de escritores, artistas de la plastica,
proyectos comunitarios, lideres del municipio y todas las personas con el interés de
colaborar.

3. SOBRE LA ASAMBLEA MUNICIPAL DEL PODER POPULAR DE CUMANAYAGUA

Mision: Ejercer funciones estatales y gobernativas, dirigir las entidades econémicas,
productivas y de servicios de subordinacion local, con el propésito de satisfacer las
necesidades econdémicas, de salud y otras de caracter asistencial, educacionales, culturales,
deportivas y recreativas de la colectividad del territorio a que se extiende su jurisdiccion.

Vision: Ejercicio satisfactorio de las funciones estatales y gobernativas, en la direccion de las
entidades economicas, productivas y de servicios de subordinacién local, asi como satisfechas
las necesidades econdémicas, de salud y otras de caracter asistencial, educacionales,
culturales, deportivas y recreativas de la colectividad del territorio a que se extiende la
jurisdiccién de Cumanayagua.

Objetivos estratégicos
Integrantes

* Presidente, vicepresidente y secretaria
e Trabajadores del PPM

e Diputados

e Presidentes de los Consejos Populares
e Delegados de Circunscripcion

e Consejo de Administracion

e Comisiones de Trabajo

e Entidades Administrativas

Flujos formales de comunicacion
Canales de comunicacion formal
e Sesiones de la Asamblea Municipal del Poder Popular de Cumanayagua

e Trabajo en comisiones
e Visitas de fiscalizacion y control a entidades
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Despachos

Asamblea de rendicion de cuentas

Entrevistas directas

Atencion a la poblacion

Talleres y eventos

Correo electronico

Murales

Teléfono

Reuniones de las organizaciones politicas y de masas

4. CONTEXTO

5. PARTICULARIDADES DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Objetivo General: Apoyar las funciones estatales y gobernativas de la Asamblea Municipal del
Poder Popular de Cumanayagua y su Consejo de Administracion desde acciones y procesos
comunicativos, con énfasis en la modernizacion de la administracion publica local y el
fortalecimiento de las relaciones con la ciudadania.

Prioridades y metas para el periodo 2018-2020:

1.

Fortalecer la implicacion de todos los integrantes de la Asamblea Municipal del Poder
Popular de Cumanayagua en la gestion de comunicacion.
o Capacitados todos los integrantes de la Asamblea Municipal del Poder Popular
de Cuanayagua en temas de comunicacion e informacion.
o Sensibilizados todos los integrantes de la Asamblea Municipal con la
importancia de una gestion eficaz de la informacion y la comunicacion.
o Incrementado el nimero de acciones de comunicacion desarrolladas por los
diferentes integrantes de la Asamblea Municipal.
Promover una cultura organizacional basada en la eficiencia y la transparencia entre los
publicos internos de la Asamblea Municipal y el sector empresarial.
o Fortalecidos los flujos para la respuesta a las quejas y sugerencias de la
ciudadania.
o Socializadas herramientas comunicativas para fortalecer la labor de los
delegados de circunscripcion.
o Procedimentados los procesos para los intercambios de informacién (canales
formales) internos y con la ciudadania.
Impulsar la participacion de la ciudadania en la gestion del desarrollo en el municipio.
o Incrementados los niveles de conocimiento de la ciudadania acerca de los
resultados de la gestion de la administracion publica en el municipio.
o Generadas plataformas infocomunicacionales que permitan la participacion de la
ciudadania en la toma de decisiones.
Promover valores como la identidad local, los principios de nuestro socialismo y
capacidad critica ante los mensajes de los medios de comunicacion.
o Desarrolladas acciones comunicativas para celebrar fechas sefaladas con
todos los publicos.
o Desarrolladas acciones comunicativas para fortalecer la identidad local.
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o Desarrolladas acciones comunicativas para la formacion de valores, sobre la
base de la definicion con los propios habitantes del municipio.

Publicos

5. EJES TEMATICOS

Gestidon de gobierno desde el PPM

Control del funcionamiento y las tareas de las entidades encargadas de realizar las
actividades econdmicas, de produccion y servicios, educacionales, de salud, culturales,
deportivas, de proteccion al medio ambiente y recreativas.

Funcionamiento de los presidentes de los Consejos Populares y delegados de las
Circunscripciones de Cumanayagua.

Legalidad, orden interior y capacidad defensiva del pais

Procesos electorales

Participacion social y derechos ciudadanos

Implementacion de los Lineamientos del VI Congreso del Partido

La labor politico ideoldgica y la gestion de gobierno en el contexto local

Incidencias del bloqueo econémico, comercial y financiero impuesto por los Estados
Unidos contra Cuba y su impacto negativo en el desarrollo local de Cumanayagua.

6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El cumplimiento de las acciones de la estrategia sera un punto permanente en los Consejos de
Administracion y en las sesiones de la Asamblea Municipal.

Semestralmente, se circularan informes sobre el cumplimiento de las prioridades y metas
planteadas en la presente estrategia.

PLAN DE TRABAJO

AEnero Febrer Marzo Abril  Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov  Dic.

c
ti

o o<

(0]



http://www.phoca.cz/phocapdf

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

- Ultima actualizacion: Miércoles, 19 Julio 2023 16:51
Escrito por Luis Angel Quintana Avila

Visto: 230

717


http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

